
 ماتریس اولویت بندی فرآیندها

فهرست عناوین 

 فرآیندها

 شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(

 شاخص های اختصاصی

)شرح در مدل استخراج شاخص 

 های اختصاصی(

جمع 

 امتیازات
میز  اولویت

 خدمت

الکترون

 یک

مجوزهای 

کسب و 

 کار

حقوق 

شهروندی 

در نظام 

 اداری

واگذاری 

به بخش 

 خصوصی

افزایش 

 کیفیت

افزایش 

رضایتمن

دی 

 ذینفعان

 

افزایش 

 بهره وری

 وپایش بارزسی

 صنعتی واحدهای

 وخدماتی

2 2 3 2 5 5 5 

22 

6 

تشکیل کمیته 

 های بین بخشی

 

1 1 2 1 2 2 2 

11 

11 

 کمیته تشکیل

 2 2 3 1 2 1 1 بخشی برون های
12 

9 

 بر وپایش بازدید

 های شبکه فعالیت

 بهداشت

1 1 4 1 5 5 5 

22 

7 

 عوامل کنترل

 محیط آور زیان

 کار

2 2 5 5 5 5 5 

29 

2 

 صلاحیت صدور

 بهداشتی

 صنعتی واحدهای

5 5 5 1 4 3 4 

27 

4 

 سلامت بر ظارتن

 طریق از  شاغلین

 معاینات انجام

 شغلی سلامت

2 3 5 5 5 3 5 

22 
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 تشکیل

 کارگاههای

 آموزشی

4 5 4 3 5 4 5 

33 

1 

 سلامت بر نظارت

 شاغلین

 ها بیمارستان

1 2 5 2 5 5 5 

25 

5 

 جامع سامانه

 5 4 3 3 2 1 5 بازرسی مدیریت
27 

4 

 آمار آوری جمع

 واطلاعات

 ها وشاخص

3 1 1 1 4 3 4 

17 
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 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 مواردفهرست 

 ارتقا 

 معیارهای انتخاب

 اولویت جمع امتیازات

 رشد تولید  مهار تورم 

 قابلیت

اجرایی 

 بودن

 هزینه

 مناسب 

آسان 

 بودن

 کوتاهترین

 زمان 

 کارگاههای تشکیل

 2 2 2 5 1 1 آموزشی
15 

5 

 زیان عوامل کنترل

 2 2 2 2 3 2 کار محیط آور
13 

2 

 سلامت بر نظارت

 طریق از  شاغلین

 سلامت معاینات انجام

 شغلی

1 3 5 2 5 2 

21 

1 

 مدیریت جامع سامانه

 2 3 5 5 1 1 بازرسی

11 

2 

 سلامت بر نظارت

 3 3 2 2 3 1 ها بیمارستان شاغلین
11 

3 


